Allgemeine Geschiaftsbedingungen und Verbraucherinformationen

A. Aligemeine Geschiftsbedingungen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen und Begriffserlauterungen

(1) Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter
(Tischlerei Jorg Klintworth GmbH , Wiesenweg 3, 21717 Deinste-Helmste) liber unsere Internetseite
www.klintworth-tischlerei.de abschlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung
gegebenenfalls von Thnen verwendeter eigener Geschaftsbedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natilirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die (berwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, §§ 13, 14 BGB. Unternehmer ist jede
natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt, §§
13, 14 BGB.

(3) Die AGB kdnnen vom Kunden abgespeichert und/oder ausgedruckt werden.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages, es sei denn, diese sind ausdriicklich schriftlich als verbindlich bezeichnet worden.

(2) Sie kdnnen eine rechtlich unverbindliche Anfrage Gber das Online-System abgeben.

Hierzu kénnen Sie im Bereich ,Mdbel planen®™ ein neues Mobel konfigurieren und anschlieBend entweder
die Konfiguration ,speichern®, oder mit ,anfragen® eine rechtlich unverbindliche Anfrage fiir das Projekt
Ubersenden.

In allen Fillen werden die gewéhlten Waren in ,,Projekte" abgelegt. Uber die entsprechende Schaltflache
in der Navigationsleiste kdnnen Sie die ,Projekte" aufrufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen.

Wenn Sie die Konfiguration ,speichern®, bekommen Sie lediglich eine automatisch generierte E-Mail mit
dem aktuellen Stand der Mdbelplanung als Inhalt: eine Anfrage oder rechtsverbindliche Bestellung wird
mit der Funktion ,speichern™ nicht ausgeldst.

Vor Absenden der Anfrage haben Sie die Mdglichkeit, hier samtliche Angaben nochmals zu Gberpriifen,
zu éndern bzw. den Vorgang abzubrechen.

Mit dem Absenden der Anfrage Uber die Betatigung der Schaltflache "Anfrage absenden" geben Sie nur
eine rechtlich unverbindliche Anfrage bei uns ab.

Sie erhalten zunachst eine automatisch generierte E-Mail Uber den Eingang Ihrer Anfrage.

(3) Ihre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fiir Sie unverbindlich. Wir unterbreiten Ihnen
hierzu ein verbindliches Angebot in Textform, in der Regel durch E-Mail, welches Sie innerhalb von 5
(flinf) Tagen annehmen kénnen.

(4) Die Bearbeitung der Angebotsanfrage und die Ubermittlung aller im Zusammenhang mit der
Angebotsanfrage erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben
deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der
Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.



8§ 3 Zuriickbehaltungsrecht und Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zuriickbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Preises unser Eigentum.
(3) Sind Sie Unternehmer, §§ 13, 14 BGB, gilt fiir Sie als Besteller erganzend folgendes:

Tischlerei Jorg Klintworth GmbH behalt sich das Eigentum an dem Liefer- und Leistungsgegenstand vor,
bis samtliche Forderungen von Tischlerei Jorg Klintworth GmbH gegen den Besteller aus der
Geschaftsverbindung erflillt sind. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist Tischlerei J6rg Klintworth GmbH nach Fristsetzung zum Riicktritt vom Vertrag und
zur Riicknahme des Liefer- und Leistungsgegenstandes berechtigt und der Besteller zur Herausgabe
verpflichtet. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung des Gegenstandes durch Tischlerei Jorg
Klintworth GmbH liegt ein Ricktritt vom Vertrag nur dann vor, wenn Tischlerei J6rg Klintworth GmbH
dies ausdriicklich schriftlich erklart. Die Verarbeitung oder Umbildung von Vorbehaltssachen wird durch
den Besteller stets fiir Tischlerei Jorg Klintworth GmbH vorgenommen. Wird die Vorbehaltssache mit
anderen, nicht Tischlerei Jérg Klintworth GmbH gehdrenden Gegenstanden verarbeitet oder untrennbar
vermischt so erwirbt Tischlerei Jérg Klintworth GmbH das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis
des Wertes der Vorbehaltssache zu den anderen verarbeiteten oder vermischten Gegensténden zur Zeit
der Verarbeitung oder Vermischung. Werden Waren von Tischlerei Jorg Klintworth GmbH mit anderen
beweglichen Gegenstanden zu einer einheitlichen Sache verbunden oder untrennbar vermischt, und ist
die andere Sache als Hauptsache anzusehen, so gilt als vereinbart, dass der Besteller Tischlerei Jérg
Klintworth GmbH anteilsmaBig Miteigentum Ubertragt, soweit die Hauptsache ihm gehort. Der Besteller
verwahrt das Eigentum oder Miteigentum fiir Tischlerei Jorg Klintworth GmbH . Fir die durch die
Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung sowie Vermischung entstehende Sache gilt im Ubrigen das
gleiche wie fiir die Vorbehaltsware. Tischlerei Jorg Klintworth GmbH ist berechtigt, den Liefer- und
Leistungsgegenstand auf Kosten des Bestellers gegen Diebstahl-, Bruch-, Feuer-, Wasser- und sonstige
Schaden zu versichern, sofern nicht der Besteller selbst die Versicherung nachweislich abgeschlossen
hat.

Die WeiterverduBerung der gelieferten Ware, gleichgiltig ob unbearbeitet oder verarbeitet oder
verbunden oder vermischt, ist nur Wiederverkdufern im gewdhnlichen Geschdftsgang unter
Eigentumsvorbehalt gestattet und nur dann, wenn die Forderung aus der WeiterverduBerung auf
Tischlerei Joérg Klintworth GmbH Ubergeht. Verpfandung oder Sicherungstibereignung ist dem Besteller
untersagt, ebenso die Vereinbarung eines Abtretungsverbotes. Bei Zugriffen Dritter auf Rechte von
Tischlerei Jorg Klintworth GmbH hat der Besteller Tischlerei Jérg Klintworth GmbH unverziiglich zu
benachrichtigen. Der Besteller tritt hiermit alle ihm aus der WeiterverduBerung oder aus einem sonstigen
Rechtsgrund hinsichtlich der gelieferten Ware jetzt oder spater zustehenden Forderungen mit ihrer
Entstehung in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsbetrag) an Tischlerei J6rg Klintworth
GmbH ab. Tischlerei J6rg Klintworth GmbH nimmt die Abtretung hiermit an. Der Besteller ist bis auf
Widerruf ermachtigt, die Forderung aus dem Weiterverkauf einzuziehen. Der Besteller hat auf Verlangen
Tischlerei J6rg Klintworth GmbH die Schuldner der abgetretenen Forderungen mitzuteilen, die zur
Geltendmachung seiner Rechte gegen die Schuldner erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und
Unterlagen auszuhdndigen, sowie den Schuldnern die Abtretung anzuzeigen. Tischlerei J6rg Klintworth
GmbH verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherungen insoweit freizugeben, als ihr Wert die zu
sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 20 % Ubersteigt.

§ 4 Gewabhrleistung

(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Soweit Sie Unternehmer, §§ 13, 14 BGB, sind, gilt abweichend von § 4 (1):

Als Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des
Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, offentliche Anpreisungen und AuBerungen
des Herstellers. Sie sind verpflichtet, die Ware unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf
Qualitdts- und Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen



ab Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen, zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies
gilt auch fiir spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs-
und Rigepflicht ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Bei Mangeln
leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die
Mangelbeseitigung fehl, kénnen Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zurlicktreten. Die Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn
sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstdnden etwas
anderes ergibt. Im Falle der Nachbesserung miissen wir nicht die erhdhten Kosten tragen, die durch die
Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erfiillungsort entstehen, sofern die Verbringung
nicht dem bestimmungsgemaBen Gebrauch der Ware entspricht. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein
Jahr ab Ablieferung der Ware. Die verkiirzte Gewahrleistungsfrist gilt nicht fiir uns zurechenbare
schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und
grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden bzw. Arglist, sowie bei Riickgriffsanspriichen
gemaB §§ 478, 479 BGB.

§ 5 Haftung

(1) Wir haften jeweils uneingeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit. Weiter haften wir ohne Einschrankung in allen Fallen des Vorsatzes und grober
Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme der Garantie fiir die
Beschaffenheit des Kaufgegenstandes und in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

(2) Die Haftung fir Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung richtet sich nach der
entsprechenden Regelung in unseren Verbraucherinformationen (Teil B)und Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil A).

(3) Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei leichter Fahrléassigkeit
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind
wesentliche Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszweckes gefahrden wiirde sowie Pflichten, die der Vertrag uns nach seinem Inhalt zur
Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst mdglich machen und auf deren Einhaltung Sie regelmaBig vertrauen diirfen.

(4) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrldssigen
Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(5) Die Datenkommunikation iber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Wir haften insoweit weder fir die stédndige
noch ununterbrochene Verfligbarkeit der Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung.

8§ 6 Rechtswalhl, Erfiillungsort und Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers
gewahrte Schutz nicht entzogen wird (sog. Gunstigkeitsprinzip).

(2) Erfullungsort fir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsbeziehungen sowie
Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem
anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.



B. Verbraucherinformationen

§ 1 Identitat des Anbieters

Tischlerei Jorg Klintworth GmbH, Wiesenweg 3, 21717 Deinste-Helmste

Vertreten durch: (Jorg Klintworth, Geschaftsfiihrer | Nils Klintworth, Geschaftsfiihrer)
Telefon: 04149-920201

Telefax: 04149-360

E-Mail: info@klintworth-tischlerei.de

Internetadresse: www.klintworth-tischlerei.de

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemaB §27 a Umsatzsteuergesetz: DE171273151

Zustandige Kammer: Handwerkskammer Braunschweig-Liineburg-Stade | Kreishandwerkerschaft
Stade | Tischler-Innung Stade | Tischlernord | IHK Stade

Verantwortlich fiir den Inhalt nach § 55 Abs. 2 RStV:

Tischlerei J6rg Klintworth GmbH, Wiesenweg 3, 21717 Deinste-Helmste
Vertreten durch: (J6rg Klintworth, Geschaftsfiihrer | Nils Klintworth, Geschéftsfiihrer)

§ 2 Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die
Korrekturméglichkeiten erfolgen nach MaBgabe des § 2 unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(Teil A).

8§ 3 Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

(1) Die Vertragssprache ist deutsch.

(2) Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Angebotsanfrage
Uber das Online - System koénnen die Angebotsdaten Uber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt
oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Angebotsanfrage bei uns werden die
Angebotsdaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertrdagen und die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie tbersandt.

(3) Sie erhalten alle Angebotsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes per E-Mail libersandt,
welche Sie ausdrucken oder elektronisch sichern kénnen. Dieses Angebot kénnen Sie innerhalb von 5
(finf) Tagen annehmen.

8§ 4 Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich in der jeweiligen



Artikelbeschreibung und den ergéanzenden Angaben auf unserer Internetseite www.klintworth-
tischlerei.de.

8§ 5 Preise und Zahlungsmodalitdten

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise, Liefer- und Montagekosten stellen
Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

(2) Die anfallenden Versand- und Montagekosten kdnnen erst ermittelt werden, sobald sich der
Endkunde registriert und im Zuge dessen seine Lieferadresse spezifiziert hat. Die Versand- und
Montagekosten werden im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von Ihnen
zusatzlich zu tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

(3) Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus
dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

§ 6 Lieferbedingungen

(1) Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen
finden sich unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder in
der jeweiligen Artikelbeschreibung.

(2) Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und
der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe
der Ware an Sie Ubergeht, unabhangig davon, ob die Versendung versichert oder nicht versichert
erfolgt.

(3) Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr.

(4) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die in der Angebotsanfrage
angegebene Lieferadresse.

(5) Die Lieferung erfolgt bis zur Verwendungsstelle. Dabei ist es notwendig, dass es eine Zufahrts-,
Wende- und Ablademdglichkeit fiir einen LKW gibt und die Verwendungsstelle mit den Paketen
zuganglich ist. Bei einer Lieferung in den 5ten Stock oder hdher muss ein Aufzug nutzbar sein. Sind die
Voraussetzungen nicht erfiillt, erfolgt die Lieferung frei Bordsteinkante. Bei Insellieferungen kann
grundsatzlich nur bis zur Bordsteinkante geliefert werden.

(6) Uber Lieferverzégerungen informiert Tischlerei J6rg Klintworth GmbH umgehend.

(7) Tischlerei J6rg Klintworth GmbH liefert innerhalb 3-6 Wochen. Bei Insellieferungen kann es zu
langeren Lieferzeiten kommen.

8 7 Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

(1) Die Mangelhaftung fiir unsere Waren richtet sich nach der Regelung "Gewahrleistung" in unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil A).

(2) Als Verbraucher werden Sie hoflich gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit,
offensichtliche Mangel und Transportschaden zu Uberprifen und uns sowie dem Spediteur
Beanstandungen schnellstmdglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine
Auswirkung auf Ihre gesetzlichen Gewdhrleistungsanspriiche.

§ 8 Widerrufsbelehrung



(1) Tischlerei Jorg Klintworth GmbH schlieBt ausschlieBlich Vertrége zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind. Daher besteht gem. § 312 g Abs. 2 Nr. 1 BGB kein Widerrufsrecht.

(2) Fur die Bestellung von reinen Dienstleistungen wie AufmaB- und Beratung gilt folgendes:

Sie kénnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht
vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2
in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312g Absatz 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Tischlerei J6rg Klintworth GmbH, Wiesenweg 3, 21717 Deinste-Helmste

Vertreten durch: (Jorg Klintworth, Geschaftsfiihrer | Nils Klintworth, Geschéftsfiihrer)
Telefon: 04149-920201

Telefax:04149-360

E-Mail: info@klintworth-tischlerei.de

Internetadresse: www.klintworth-tischlerei.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.
Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb
von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir
uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

8§ 9 Datenschutz

(1) Tischlerei Jorg Klintworth GmbH erhebt bei Angebotsanfragen personenbezogene Daten.



Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, also z.B. Name,
Adresse, E-Mail-Adressen, Zahlungsdaten, bestellte Waren.

Verantwortlicher gemaB Art. 4 Abs. 7 DS-GVO ist Tischlerei Jérg Klintworth GmbH , vertreten durch Jorg
Klintworth, Geschéftsfiihrer | Nils Klintworth, Geschaftsfiihrer, Wiesenweg 3, 21717 Deinste-Helmste.

(2) Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforderlich ist,
um unsere Leistungen zu erbringen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum
Zwecke der Erflllung eines Vertrages und/oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge
haben, dass der Vertrag nicht geschlossen und/oder vorvertragliche MaBnahmen nicht durchgefiihrt
werden koénnen. Wenn wir Ihnen Waren liefern, geben wir lhre Daten an das beauftragte
Versandunternehmen weiter, soweit diese zur Lieferung bendtigt werden. Eine weitergehende
Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europdischen Wirtschaftsraum, um Ihre
Daten zu verarbeiten.

Diese Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt, schriftlich beauftragt und sind an unsere
Weisungen gebunden. Sie werden von uns regelmaBig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Daten
nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfiillung und dem Abschluss gesetzlicher
Speicherfristen I6schen, soweit Sie nicht in eine dariiberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben.

(3) Wir unterhalten aktuelle technische MaBnahmen zur Gewahrleistung des Schutzes
personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik jeweils angepasst.

(4) Sie haben das Recht, von uns jederzeit Giber die zu Thnen bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch die Empfanger oder Kategorien von
Empfangern, an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der Speicherung. Zudem haben
Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des Art. 16 DS-GVO die Berichtigung und/oder unter den
Voraussetzungen des Art. 17 DS-GVO die Loschung und/oder unter den Voraussetzungen des Art. 18
DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Ferner konnen Sie unter den
Voraussetzungen des Art. 20 DS-GVO jederzeit eine Datenlbertragung verlangen. Personenbezogene
Daten werden nur solange gespeichert, als es zur jeweiligen Zweckerreichung erforderlich ist. Dies
entspricht in der Regel der Vertragsdauer.

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im 6ffentlichen Interesse
liegenden Aufgaben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berechtigter Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO), kénnen Sie der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede
weitere Verarbeitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

- es liegen zwingende, schutzwiirdige Griinde fiir eine Verarbeitung vor, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder

- die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich.

Einer Verwendung Ihrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widersprechen; dies gilt auch fiir ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in
Verbindung steht. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung ihrer Daten zum
Zwecke der Direktwerbung zu unterlassen.

(5 Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widerspriiche zur
Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an info@klintworth-tischlerei.de oder an die unter § 1
genannte Adresse. Fir ndhere Informationen verweisen wir auf den vollsténdigen Text der DS-GVO,
welcher im Internet unter https://dejure.org/gesetze/DSGVO verfligbar ist und unsere
Datenschutzerklarung, welche im Internet unter Datenschutzerklarung, einsehbar ist. Ferner haben Sie
die Mdglichkeit, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde tber datenschutzrechtliche Sachverhalte zu
beschweren.


https://klintworth-tischlerei.de/startseite/kontakt/datenschutzerklaerung/

8§ 10 Beschwerden/ Streitschlichtung

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform flir auBergerichtliche
Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt dies die Méglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit
Ihrer Online-Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-
Plattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. In diesem
Zusammenhang sind wir verpflichtet, Sie auf unsere E-Mail-Adresse hinzuweisen. Diese lautet:
info@klintworth-tischlerei.de

HINWEIS NACH VSBG

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
des Tischler- und Schreinerhandwerks (Stand 01.01.2018)

1. Grundsatzliches
Es gilt deutsches Recht. Die AGB gelten unabhangig davon, ob wir als Auf-
tragnehmer oder Auftraggeber Vertragspartei werden.

Unseren AGB entgegenstehende, abweichende Bedingungen des Kunden
oder Lieferanten wird widersprochen.

Die AGB gelten nicht bei Vergaben nach VOB/A oder VOL/A.

2. Weitere Vertragsgrundlagen

2.1 Auftragsannahme

Bis zur Auftragsannahme sind alle Angebote freibleibend. Weicht der Auftrag
des Auftraggebers von unserem Angebot ab, so kommt ein Vertrag in diesem
Falle erst mit der Bestatigung des Auftragnehmers zustande.

2.2 Lieferverzdgerung

Wird die von uns geschuldete Leistung durch hdhere Gewalt, rechtmafiigen
Streik, unverschuldetes Unvermodgen auf Seiten des Auftragnehmers oder
eines seiner Lieferanten sowie unginstige Witterungsverhaltnisse verzdgert,
so verlangert sich die vereinbarte Lieferfrist um die Dauer der Verzégerung.
Dauert die Verzdgerung unangemessen lange, so kann jeder Vertragsteil
ohne Ersatzleistung vom Vertrag zuriicktreten. Kann die Lieferung aufgrund
von Umsténden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht zum vereinbarten
Termin erfolgen, so geht die Gefahr in dem Zeitpunkt auf den Auftraggeber
uber, in dem ihm die Anzeige Uber die Lieferbereitschaft zugegangen ist.
Lagerkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers. Wir behalten uns die
Geltendmachung weiterer Verzogerungskosten vor.

2.3 Mangelruge

Offensichtliche Mé&ngel unserer Leistung mussen von Unternehmern zwei
Wochen nach Lieferung der Ware oder bei Abnahme der Leistung schriftlich
gertigt werden. Nach Ablauf dieser Frist kdnnen Mangelanspriiche wegen
offensichtlicher Mangel nicht mehr geltend gemacht werden. Die weiterge-
henden Vorschriften beim Handelskauf bleiben unbertihrt.

2.4. Mangelverjéhrung

Bei Vertragen mit Unternehmern, die keine Bauleistung betreffen, betragt die
Gewabhrleistung ein Jahr. Bei Reparaturarbeiten, die keine Bauleistung dar-
stellen, gilt eine Verjahrung der Gewahrleistung von einem Jahr ohne Ruick-
sicht auf die Person des Vertragspartners. Die Regelungen dieses Absatzes
gelten nicht, soweit Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder Anspriiche
wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit geltend
gemacht werden oder soweit der Verkaufer den Mangel arglistig verschwie-
gen hat oder eine Garantie fur die Beschaffenheit des Liefergegenstandes
tibernommen hat.

2.5 Umsetzung der Gewahrleistung

Bei berechtigten Mangelriigen haben wir die Wahl, entweder die mangelhaf-
ten Liefergegenstande nachzubessern oder dem Auftraggeber gegen Rick-
nahme des beanstandeten Gegenstandes Ersatz zu liefern. Solange wir
unseren Verpflichtungen auf Behebung der Méangel nachkommen, hat der
Auftraggeber nicht das Recht, Herabsetzung der Vergiitung oder Ruckgan-
gigmachung des Vertrages zu verlangen, sofern nicht ein Fehlschlagen der
Nachbesserung vorliegt. Ist eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung unmog-
lich, schlagt sie fehl oder wird sie verweigert, kann der Auftraggeber nach
seiner Wabhl einen entsprechenden Preisnachlass oder Riickgangigmachung
des Vertrages verlangen. Satz 1 gilt nicht bei Verbrauchergeschaften tber
den Bezug beweglicher Sachen.

2.6. Aus- und Einbaukosten

Die gesetzliche Regelung im Kaufvertragsrecht gilt uneingeschrankt fir die
Geltendmachung von Aus- und Einbaukosten.

2.7. Anlieferung

Beim Anliefern setzen wir voraus, dass das Fahrzeug unmittelbar an das
Gebaude fahren und entladen werden kann. Mehrkosten, die durch weitere
Transportwege oder wegen erschwerter Anfuhr vom Fahrzeug zum Gebaude
verursacht werden, werden gesondert berechnet. Fir Transporte Uber das 2.
Stockwerk hinaus sind mechanische Transportmittel vom Auftraggeber bereit-
zustellen. Treppen missen passierbar und gegen Beschadigung geschutzt
sein. Wird die Ausflihrung unserer Arbeiten oder der von uns beauftragten
Personen durch Umstande behindert, die der Auftraggeber zu vertreten hat,
so werden die entsprechenden Kosten (z. B. Arbeitszeit und Fahrtkosten) in
Rechnung gestellt.

2.8 Abschlagszahlung

Ist kein individueller Zahlungsplan vereinbart, kénnen wir fur Teilleistungen in
Hohe des Wertes der erbrachten Leistungen eine Abschlagzahlung verlan-
gen.

3. Férmliche Abnahme

Sofern vertraglich eine formliche Abnahme vorgesehen ist, tritt die Abnahme-
wirkung auch dann ein, wenn der Auftraggeber einmal vergeblich und in
zumutbarer Weise zur Durchfiihrung der Abnahme aufgefordert wurde. Die
Abnahmewirkung tritt zwolf Werktage nach Zugang der Aufforderung ein.

4. Pauschalierter Schadensersatz

Kundigt der Auftraggeber gemafl § 649 BGB den Werkvertrag, so sind wir
berechtigt, 10 % der Gesamtauftragssumme bzw. 10% der Vergitung fir den
noch nicht erbrachten Teil der Leistung als Schadensersatz zu verlangen. Bei
entsprechendem Nachweis kdnnen wir auch einen héheren Betrag geltend

machen. Dem Auftraggeber bleibt ausdriicklich das Recht vorbehalten, einen
geringeren Schaden nachzuweisen.

5. Wartungs-, Kontroll- und Pflegehinweise

5.1 Wir weisen darauf hin, dass fir eine dauerhafte Funktion-Wartungsarbei-

ten durchzufiihren sind, insbesondere:

— Beschlage und géngige Bauteile sind zu kontrollieren und evtl. zu dlen oder
zu fetten

— Abdichtungsfugen sind regelméRig zu kontrollieren

— Anstriche innen wie auBen (z.B. Fenster, FuBbdden, Treppenstufen) sind
jeweils nach Lack- oder Lasurart und Witterungseinfluss und Nutzung
nachzubehandeln

Diese Arbeiten gehéren nicht zum Auftragsumfang, wenn nicht ausdricklich
anders vereinbart. Unterlassene Wartungsarbeiten kdnnen die Lebensdauer
und Funktionstichtigkeit der Bauteile beeintrachtigen, ohne dass hierdurch
Méangelanspriiche entstehen.

5.2 Durch den fachgerechten Einbau moderner Fenster und Auf3entiiren wird
die energetische Qualitdt des Gebaudes verbessert und die Gebaudehille
dichter. Um die Raumluftqualitdt zu erhalten und der Schimmelpilzbildung
vorzubeugen, sind zusétzliche Anforderungen an die Be- und Entliftung des
Gebaudes nach DIN 1946-6 zu erfillen. Ein insoweit eventuell notwendiges
Luftungskonzept, ist eine planerische Aufgabe, die nicht Gegenstand des
Auftrages an den Handwerker ist und in jedem Fall vom Auftragge-
ber/Bauherrn zu veranlassen ist.

5.3 Unwesentliche, zumutbare Abweichungen in den Abmessungen und
Ausfuhrungen (Farbe und Struktur), insbesondere bei Nachbestellungen,
bleiben vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendeten Materialien
(Massivhélzer, Furniere, Leder, Stoffe und Ahnliches) liegen und (iblich sind.

5.4 Der Auftraggeber hat zum Schutz und Erhalt der gelieferten Bauteile (z.B.
Fenster, Treppen, Parkett) fir geeignete klimatische Raumbedingungen
(Luftfeuchtigkeit, Temperatur) Sorge zu tragen.

6. Ausschluss der Aufrechnung
Die Aufrechnung mit anderen als unbestrittenen oder rechtskréftig festgestell-
ten Forderungen ist ausgeschlossen.

7. Eigentumsvorbehalt
7.1 Gelieferte Gegenstande bleiben bis zur vollen Bezahlung der Vergitung
unser Eigentum.

7.2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns Pfandungen der Eigentumsvorbe-
haltsgegenstande unverziglich in Textform anzuzeigen und die Pfandglaubi-
ger von dem Eigentumsvorbehalt zu unterrichten. Der Auftraggeber ist nicht
berechtigt, die ihm unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande zu
veraufRern, zu verschenken, zu verpfanden oder zur Sicherheit zu Gbereignen.

7.3 Erfolgt die Lieferung fir einen vom Auftraggeber unterhaltenen Ge-
schaftsbetrieb, so dirfen die Gegenstande im Rahmen einer ordnungsgema-
Ren Geschaftsfuhrung weiter verauBert werden. In diesem Falle werden die
Forderungen des Auftraggebers gegen den Abnehmer aus der VerduRerung
bereits jetzt in Hohe des Rechnungswertes des gelieferten Vorbehaltsgegen-
standes an uns abgetreten. Bei Weiterverauf3erung der Gegenstande auf
Kredit hat sich der Auftraggeber gegentiber seinem Abnehmer das Eigentum
vorzubehalten. Die Rechte und Anspriche aus diesem Eigentumsvorbehalt
gegeniiber seinem Abnehmer tritt der Auftraggeber hiermit an uns ab.

7.4 Werden Eigentumsvorbehaltsgegenstande als wesentliche Bestandteile in
das Grundstiick des Auftraggebers eingebaut, so tritt der Auftraggeber schon
jetzt die aus einer Verauflerung des Grundstiickes oder von Grundstiicks-
rechten entstehenden Forderungen in Hohe des Rechnungswertes der Eigen-
tumsvorbehaltsgegenstande mit allen Nebenrechten an uns ab.

7.5 Werden die Eigentumsvorbehaltsgegenstande vom Auftraggeber bzw. im
Auftrag des Auftraggebers als wesentliche Bestandteile in das Grundstiick
eines Dritten eingebaut, so tritt der Auftraggeber schon jetzt gegen den
Dritten oder den, den es angeht, etwa entstehende Forderungen auf Vergu-
tung in Hohe des Rechnungswertes der Eigentumsvorbehaltsgegenstéande mit
allen Nebenrechten an uns ab. Bei Verarbeitung, Verbindung und Vermi-
schung der Vorbehaltsgegenstdnde mit anderen Gegenstéanden durch den
Auftraggeber steht uns das Miteigentum an der neuen Sache zu im Verhaltnis
des Rechnungswertes der Vorbehaltsgegenstande zum Wert der Ubrigen
Gegenstande.

8. Eigentums- und Urheberrecht

An Kostenanschlagen, Entwirfen, Zeichnungen und Berechnungen behalten
wir uns unser Eigentums- und Urheberrecht vor. Sie dirfen ohne unsere
Zustimmung weder genutzt, vervielfaltigt noch dritten Personen zuganglich
gemacht werden. Sie sind im Falle der Nichterteilung des Auftrages unverzig-
lich zurtickzugeben.

9. Streitbeilegung
Wir sind weder bereit noch zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet.

10. Gerichtsstand
Sind beide Vertragsparteien Kaufleute, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand
der Geschéftssitz unseres Unternehmens.
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